1502401101085U

HUK-COBURG

Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Im Auftrag der
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG

HUK-COBURG-Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH, 96443 Coburg
Sie erreichen uns:

per E-Mail Mo - Fr: 8.00 - 20.00 Uhr

Herrn

Dr. Arnd Rueter Bei Riickfragen bitte angeben:
Haydnstr. 5 15-02-401/101085-U-RS11WM

85591 Vaterstetten Frau Welz

Telefon 09561 96-51110
Telefax 09561 96-51080
E-Mail info@HUK-COBURG.de

Coburg, 05.01.2023

Rechtsschutzversicherung
Schadennummer: 15-02-401/101085-U
lhr Schreiben vom 30.12.2022

Sehr geehrter Herr Dr. Rueter,

Ihre an die Vorstédnde der HUK-COBURG Rechtsschutzversicherung AG gerichtete E-Mail vom
31.12.2022 ist von diesen an die HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH weitergelei-
tet worden. Denn, wie bereits mitgeteilt, hat die HUK-COBURG Rechtsschutzversicherung AG diese mit
der Schadenregulierung beauftragt.

Hierzu méchten wir anmerken, dass Sie im Juni 2020 durch die HUK-COBURG Rechtsschutzversiche-
rung AG informiert wurden, dass die Schadenbearbeitung ab dem 01.07.2020 auf die HUK-COBURG
Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH (bertragen wurde. Jenes Schreiben fligen wir zu lhrer Kennt-
nisnahme als Anlage bei.

Nichtsdestotrotz lag Ihr Schreiben dem Vorstand der HUK-COBURG Rechtsschutzversicherung AG zur
Kenntnisnahme vor. Korrespondenz zur Regulierung von Rechtsschutzschadenfélle und damit die Ant-
wort auf lhr Schreiben erfolgt aber ausschlieBlich durch die GmbH.

Hinsichtlich Ihrer Mitteilung zur Ruckstufung der Selbstbeteiligung haben wir die Kanzlei STEINHAUER
& GUNTHER aus Menden angeschrieben und um eine Stellungnahme gebeten. Die Antwort der Kanzlei
steht aktuell noch aus.

Unabhéangig von der Antwort der Kanzlei haben wir uns entschieden, die erfolgte Riickstufung Ihres
Rechtsschutzversicherungsvertrages, ohne weitere Prifung, zuriickzunehmen. Eine Anerkennung einer
Rechtspflicht fir zukinftige Falle bedeutet diese Entscheidung nicht.

Soweit Sie sich dafiir entscheiden, die Offentlichkeit iber den Vorgang zu unterrichten, méchten wir Sie
bitten, den Sachverhalt wahrheitsgemaB und vor allem vollstandig wiederzugeben. Wir werden fehlende
Informationen selbstverstéandlich nachreichen, um unsere bedingungsgeméBe Entscheidung fur Dritte
transparent zu machen.

Die Vertragsabteilung wurde Uber lhren Widerruf des Lastschrifteinzugsverfahren informiert.

Wir bitten zudem um eine kurze Mitteilung von lhnen, ob Sie lhrer Mail vom 31.12.2022 als
auBerordentliche Kiindigung Ihrer oben genannte Rechtsschutzversicherung verstanden haben méch-
ten, da dies fur uns nicht mit der notwenigen Eindeutigkeit aus Ihrem Schreiben hervorgeht.

Darlber hinaus méchten wir Sie fur zukinftigen Schriftverkehr héflich, um eine sachliche Korrespon-
denz bitten.
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Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Wir hoffen, mit unseren Ausfihrungen lhre Beschwerde umfassend geklart zu haben. Sollte uns das
nicht gelungen sein, so stehen wir gern auch weiter zur Verfligung. Als Schlichtungsstelle hilft Ihnen ggf.
auch der Ombudsmann weiter. Weitere Informationen und die Adresse finden Sie unter
www.versicherungsombudsmann.de.

Unsere zustandige Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Mit freundlichen GriiBen
HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Anlage

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH Geschéftsfiihrerin: Antje Schaarschmidt. Sitz der Gesellschaft: Willi-Hussong-Str. 2, 96443
Coburg; eingetragen beim Amtsgericht Coburg unter HRB 6386; St.-Nr. 9212/101/00021. lhre Daten werden zum im Betreff genannten Zweck gespeichert.
Ausflihrliche Informationen zur Datenverarbeitung und Ihre Rechte: www.HUK.de/datenschutz
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HUK-COBURG

Rechtsschutzversicherung

HUK-COBURG-Rechtsschutzwersicherung, 96443 Coburg

Herrn

Dr. Arnd Rueter
Haydnstr. 5

85591 Vaterstetten

Coburg, im Juni 2020

Rechtsschutzversicherung 401/101085-U-01
Vertrauter Rechisschutz mit neuem Ansprechpartner im Rechtsschutzfall

Sehr geehrter Herr Dr. Rueter,
Sie schenken uns lhr Vertrauen in Rechtsschutzangelegenheiten. Daflr noch einmal herzlichen Dank.

Bislang haben wir Sie sowohl in Vertrags- als auch in Schadenangelegenheiten betreut. Ab dem
01.07.2020 Ubertragen wir die Schadensachbearbeitung auf die HUK-COBURG Rechtsschutz-Schaden-
regulierung GmbH. Diese steht lhnen kinftig im Rechtsschutzfall als Ansprechpartner zur Seite. Das gilt
unabhangig davon, cb es sich um einen neuen oder einen bereits gemeldeten Fall handelt.

In Vertragsangelegenheiten sind wir, die HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG, wie bisher fir
Sie da.

Was bedeutet die Neuerung fur Sie konkret?

Durch die Verlagerung der Schadensachbearbeitung auf die HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenre-
gulierung GmbH entstehen lhnen keinerlei Nachteile. lhr gewohntes Schaden-Team steht Ihnen auch
weiterhin zur Verfligung.

Wollen Sie einen Rechtsschutzfall melden? Cder haben Sie Fragen im konkreten Rechtsschutzfall?
Dann rufen Sie einfach an, die Telefonnummer hat sich nicht gedndert.

Die Kontaktdaten lauten:

HUK-CCBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
Willi-Hussong-Str. 2

96443 Coburg

Geschéaftsfihrerin: Antje Schaarschmidt

Reg.-Gericht Coburg HRB 6386

Tel. 0800 2 485732*
Fax 09561 96-51080
E-Mail  info@HUK-COBURG.de

* kostenlos aus deutschen Telkfonnetzen

401101085001

- Bitte wenden -
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Bei Fragen zu lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie sich nach wie vor an lhren Ansprechpartner vor
Ort wenden oder an die

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
Willi-Hussong-Str. 2

96443 Coburg

Tel. 0800 2 153153

Fax 0800 2 153486*

E-Mail info@HUK-COBURG.de

* kostenlos aus deutschen Telkefonnstzen

Wir freuen uns darauf, Sie auch weiterhin in all Inren Fragen zum Thema Rechtsschutzversicherung zu
betreuen.

Mit freundlichen Grien

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG

dissscnnar Gowel

Die HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH, Willi-Hussong-Str. 2, 86443 Coburg,
verarbeitet kiinftiq lhre Daten zur Bearbeitung von Rechtsschuizféllen. Weitere Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie zu lhren Rechten finden Sie ab dem 01.07.2020
auf www.huk.de/Datenschutz. Auf Wunsch senden wir thnen diese Informationen auch gerne zu.

HUK-COBURG- Rechtsschutzversicherung AG

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Klaus-Jiirgen Heitmann. Vorstand: Hanspeter Schroeder, Rainer Neckermann.
Siiz der Aktiengesellschaft Bahnhofsplaiz, 96444 Coburg; eingeragen beim Amisgericht Coburg unter HRB 240; St-Nr. 9212/101/00021; E-Mail: Info@HUK-COBJRG de

Ihre Daien werden zum im Beweff genannien Zweck gespeichert. Ausfilhrliche Informationen zur Daenverarbeitung und Ihre Reche: www . HUK.de/datenschutz

401101085U01
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BO1RS, Stand: 04.2020

HUK-COBURG

Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Im Auftrag der
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG

HUK-COBURG-Rechtsschutz- gulierung GmbH, 96443 Coburg

Sie erreichen uns:
EQ 3C69 AF01 62 6000 0B9C

DV0123 085 DeutschePost ‘G .
@% Mo - Fr: 8.00 - 20.00 Uhr
Herrn
Dr. Arnd Rueter Bei Riickfragen bitte angeben:
Haydnstr. 5 15-02-401/101085-U-RS14WJ
85591 Vaterstetten R

Telefon 0800 2 485732*
Telefax 09561 96-51080
E-Mail info@HUK-COBURG.de

*Kostenlos aus deutschen Telefonnetzen

-Coburg, 30.01.2023

Rechtsschutzversicherung I I F—
lhre Vers.-Schein-Nr. 401/101085-U ‘*"“?"‘f{ 02, B8]

Sehr geehrter Herr Dr. Rueter,

wir haben Ihnen in der Vergangenheit bei der Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen zur Seite ge-
standen. Auf Grund der Schadenentwicklung sehen wir aber nach sorgféltiger Abwégung aller Gesichts-
punkte keine Méglichkeit, den Vertrag fortzusetzen.

Daher kiindigen wir lhren oben genannten Rechtsschutzvertrag zum
16.05.2023, 0:00 Uhr

Nach ARB 2010 kann der Versicherer den Rechtsschutzvertrag mit einer Frist von 3 Monaten vor Ab-
lauf der Vertragslaufzeit klindigen. Bis zum Vertragsende besteht bedingungsgeméaB Versicherungs-
schutz.

Mit freundlichen GriiBen
HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
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HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
Geschéftsfiihrerin: Antje Schaarschmidt.
Sitz der Gesellschaft: Willi-Hussong-Str. 2, 96443 Coburg; eingetragen beim Amtsgericht Coburg unter HRB 6386; St.-Nr. 9212/101/00021.

|hre Daten werden zum im Betreff genannten Zweck gespeichert. Ausfiihrliche Informationen zur Datenverarbeitung und thre Rechte: www.HUK.de/datenschutz
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