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Lintpng 5.3 2048
Sehr geehrter Herr Muhlbauer, 9& f /&f

unsere Vorstandsvorsitzende, Frau Dr. Ute Haase hat mich gebeten, Ihnen auf Ihr Schreiben
vom 16. Marz 2022 zu antworten.

Sie kénnen sich sicherlich vorstellen, dass Frau Dr. Haase regelméaRig viele Briefe mit Vor-
schldgen, Fragen und auch Beschwerden erhalt. Obwohl sie sehr viel Wert auf die Kommuni-
kation mit unseren Versicherten legt, kann sie diese Briefe beim besten Willen nicht alle per-
sonlich beantworten. Selbstverstandlich stimmen wir unsere Antwort mit ihr ab.

Aus diesem Grund wurde auch unser Schreiben vom 04. Marz 2022 von der Leiterin des
Fachzentrums Mitgliedschaft und Beitrag verfasst. Auf die fachlichen Ausfiihrungen in jenem
Antwortschreiben méchten wir hiermit emeut verweisen, da lhrerseits keine neuen Argumen-
te hervorgebracht wurden.

Sollten sich zukiinftig keine neuen Aspekte ergeben, werden wir nicht mehr antworten

Freundliche Grilze

Hannes Werlisch
CCO - Bereich
Beschwerde- und Feedbackmanagement
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